Véeobecné obchodné podmienky DINET

Vseobecné podmienky na poskytovanie
sluZby pristupu do siete Internet

Clanok I
Uvodné ustanovenia

Bc. Jan Drugda D] NET, ICO: 43 912 567, s miestom podnikania Sady 131, 979 01 Cerenéany (d’alej len
ssPoskytovatel’™ vydava podl'a § 84 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikiciach (d’alej
len ,,zdkon o elektronickych komunikdciich®) tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby -
pristupu do siete Internet (dalej len ,,sluzba“.Vseobecné  podmienky — upravuji  podmienky
poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Poskytovatela a fyzickych a pravnickych osob ako
uzivatelov sluzby (dalej len ,, VOP*alebo ,, VSeobecné podmienky .

Clanok II
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. SluzZbou sa pre ucely tychto VOP rozumie odplatné sprostredkovanie pristupu do siete Internet
prostrednictvom

a) optického vlakna,
b) kablového vedenia,

¢) inymi elektromagnetickymi prostriedkami.
Specifikicia konkrétnej sluzby je uvedend v zmluve o poskytovani sluzieb.

2. Internet je celosvetova pocitacova siet’, umoznujuca jej uzivatefom komunikovat’ medzi sebou,
pouzivat’ technické, programové a informacéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete icastnika do Internetu
umozfiujuce pouzivat’ jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP,diskusné skupiny.

4. Doplnkové sluzby st komplexné sluzby v oblasti IT (urc¢ené najmi pre firemnych zakaznikov),
sprava serverov (web, mail), sprava vpn sieti, garantované internetové programy.

5. Zmluva o poskytovani verejne dostupnej sluzby (dalej aj len ,,zmluva o poskytovani sluzieb*
je zmluva uzavreta medzi Poskytovatelom a dcastnikom podla § 84 zikona o elektronickych

komunikaciach; neoddelitelnou sicast’ou zmluvy o poskytovani sluzieb s jej prilohy, a to najma
tieto VOP a cennik.

6. Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuje takd zmena zmluvnych podmienok,
ktora (i) nie je zmenou vyhradne v prospech tcastnika, (ii) nie je vylu¢neadministrativneho charakteru,
(iti) nevyplyva z osobitného pravneho predpisu, napr.Obcianskeho zakonnika alebo (iv) ma negativny
vplyv na tcastnika.

7. Zaujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zdujem o poskytovanie sluzby.

8. Utastnik je zaujemca, s ktorym Poskytovatel uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby; tcastnik a
Poskytovatel’ sa spoloc¢ne oznacuji ako zmluvné strany.

9. Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany Poskytovatelom
10.  Obéiansky zakonnik je zikon ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni.

11.  Obchodny zakonnik je zikon ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni.
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12.  Pristupové meno a heslo slizia na overenie pristupu ucastnika pri prihlasovani sa do siete
Poskytovatel'a. Heslo si méze ucastnik kedykolvek zmenit’. Pristupové meno pridel'uje ucastnikovi
Poskytovatel’.

13.  Siet’je elektronicka komunika¢na siet’, ktora tvori funkcne prepojend sistava prenosovych systémov
umoznujucich poskytovanie sluzby.

14.  Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktorj znemoziuje pouzivanie sluzbyv dohodnutom
rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat’ technicky zasah alebo prevadzkové
opatrenie.

15.  Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov lisi najmi tym, ze je schopny sa sirit’ aj
bez vedomia ucastnfka spolu s inymi programami, subormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami;
prejavuje sa roéznymi sposobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informacie,
zahlcuje IP siete, umoznuje neautorizovany pristup k I'T prostriedkom.

16.  Verejne dostupna sluzba je sluZba, o ktorej pouzivanie sa méze uchadzat’ kazdy.

17. Antivirus je $pecidlny pocitacovy program alebo subor opatreni uréenych na identifikovanie a
pripadne aj na odstranovanie virusov.

18.  SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola dorucena dcastnikovi spravidla elektronickou postou.
Takato nevyziadana sprava obsahuje najcastejsie reklamné informacie.

19.  Antispam je subor opatreni urceny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam
identifikuje spravu ako spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

20.  NevyZiadana prevadzka v sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby
ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky (dtoky typu DoS a pod.).

21.  Podnik je kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost’ podla § 10 zakonao elektronickych
komunikaciach, ako aj kazda osoba podla § 3 pism. a/ zdkona
o elektronickych komunikaciach!

22.  Mikropodnik je podnikatel’,> ktory zamestnava menej ako desat’ 0oséb v pracovnhom pomere alebo v
obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je najviac jeden milién eur; pri
urceni poctu zamestnancov, roéného obratu a ro¢nejbilanénej sumy sa postupuje podla osobitného

predpisu’.

23.  Maly podnik je podnikatel’,* ktory zamestnava menej ako dvadsat’ 0s6b v pracovnhompomere alebo
v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilan¢na sumaje najviac dva miliény eur; pri
urceni poctu zamestnancov, roéného obratu a rocnej bilancnej sumy sa postupuje podla osobitného

predpisu’.

24.  Neziskova organizacia je pravnickda osoba, ktord ma v zmysle prislusnych pravaychpredpisov
postavenie neziskovej organizacie.®

I Podnikom sa rozumie osoba, ktora poskytuje siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia na poskytovanie sieti alebo
sluzieb podl'a § 8 (dalej len ,,vSeobecné povolenie®), vSeobecného povolenia na pouzivanie frekvencif podra § 34, individualneho
povolenia na pouzivanie frekvencii podla § 35 alebo na zaklade individudlneho povolenia na pouzivanie ¢isel podla § 55 okrem
subjektov podla § 55 ods. 3 zdkona o elektronickych komunikaciach.

2§ 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

3CL. 2 ods. 1 prilohy I nariadenia Komisie (EU) & 651/2014 zo 17. jina 2014 o vyhlasen{ uréitjch kategérii pomoci za zlucitelné s
vnitornym trhom podPa élankov 107 a 108 zmluvy (U. v. EU L 187, 26. 6. 2014) v platnom znen.

4§ 2 ods. 2 Obchodného zakonnika.

5Cl. 2 ods. 1 prilohy I nariadenia Komisie (EU) ¢. 651/2014 zo 17. jina 2014 o vyhlaseni uréitych kategérii pomoci za zlucitePné s
vattornym trhom podPa clankov 107 a 108 zmluvy (U. v. EU L. 187, 26. 6. 2014) v platnom zneni.

6 Zakon €. 213/1997 Z. z. v zneni novely zakona ¢. 35/2002 definuje neziskovu organizaciu poskytujicu vieobecne prospesné sluzby
ako pravnicku osobu, ktora poskytuje v§eobecne prospesné sluzby za vopred urcenych a pre vsetkych pouzivatelov rovnakych
podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouzit’ v prospech zakladatel'ov, ¢lenov organov ani jej zamestnancov a musi sa pouzit’ v celom
rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.
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25.

Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa ucastnikovi poskytuje
pripojenie k verejnej sieti. Rozhranim moéze byt tiez rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiova
spajaciu cestu medzi radiovymi zariadeniami.

Clanok IIT
Postup pri uzavierani zmluvy o poskytovani sluzby

Zmluva o poskytovani sluzby sa uzaviera pisomne na zaklade ziadosti zdujemcu alebo na ziklade
p ¥ p J

ponuky Poskytovatela. Formuldr na podanie ziadosti je k dispoziciiv mieste podnikania

Poskytovatel'a, pricom tento moéze byt’ zo strany Poskytovatel'a zaslany zdujemcovi aj elektronicky

alebo prostrednictvom listinnej zasielky.

Pri uzavierani zmluvy o poskytovani sluzby méze Poskytovatel pozadovat’ od ucastnikaalebo jeho
splnomocneného zastupcu preukazanie totoznosti predlozenim obcianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti; pri uzatvarani zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb na ucely
overenia poskytnutych udajov koncového uzivatela z predlozeného obcianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti aj bez suhlasu dotknutych os6b méze Poskytovatel ziskavat’ udaje podla §
110 ods. 2 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach a datum vydania a skoncenia platnosti
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, zdznam o obmedzeni alebo pozbaveni
sposobilostina pravne ukony, meno, priezvisko, ditum narodenia a adresu trvalého pobytu
opatrovnika, a ak ide o pravnicku osobu, nazov, sidlo a identifikacné ¢islo organizacie, a to
kopirovanim, skenovanim, odcitanim elektronickymi prostriedkamiaj z elektronického ¢ipu alebo
inym zaznamenavanim na nosi¢ informdcif v rozsahuudajov potrebnych na ucely podla § 110 ods. 2
zakona o elektronickych komunikacidch uvedenych v obcianskom preukaze alebo inom doklade
totoznosti.

Pred uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby je Poskytovatel' opravneny pozadovat’ od zaujemcu o
uzavretie zmluvy alebo ucastnika, ktory ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizicie ustanovenych v zakone o elektronickych komunikacidch, predlozenie
cestného vyhlasenia o splnenipodmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie a v pripade d6évodnych pochybnosti Poskytovatel o pravdivosti takéhoto
vyhlasenia predlozenie dokladov preukazujucich pravdivost’ cestného vyhldsenia.

Na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby sa pouzivaju spravidla formulare alebo ndvrhy zmlav
vypracované Poskytovatelom. Ak sa zmluva o poskytovani sluzby neuzavierav pritomnosti
zaujemcu, Poskytovatel pripravi ndvrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach posle
zaujemcovi. Poskytovatel’ je navrhom zmluvy viazany 15kalendarnych dni odo dnia jeho dorucenia
ZAujemcovi.

V pripade ak je zaujemca spotrebitefom, Poskytovatel' poskytne spotrebitelovi predtym,ako bude
viazany zmluvou o poskytovani sluzieb, ¢i akoukol'vek suvisiacou ponukou tieto informacie, a to v
rozsahu, v akom sa tykaju poskytovanych sluzieb: a) informacie pozadované podla osobitného
predpisu’ a b) informacie podla prilohy ¢. 3 zakona o elektronickych komunikaciach. Rovnaké
informacie budu poskytnuté aj zaujemcovi, ktotf sa prihlasi o priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizacie v zmysle zakona o elektronickych komunikacidach, okrem
pripadu, ak dcastnik vyslovne sihlasil s neposkytnutim informacii podla tohto odseku.

V pripade ak Poskytovatel je povinny poskytnat’ spotrebitelom bezplatne zhrnutie zmluvy o
poskytovani sluzieb v rozsahu a spésobom stanovenom v § 84 ods. 8 zdkona o elektronickych
komunikaciach, rovnaké informacie je Poskytovatel povinny poskytnat’ aj zaujemcovi, ktori sa
prihlasi o priznanie statusu mikropodniku, maléhopodniku alebo neziskovej organizacie v zmysle
zakona o elektronickych komunikaciach, okrem pripadu, ak ucastnik vyslovne sthlasil s
neposkytnutim zhrnutia informécif podla tohto odseku.

Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zdujemca sam alebo jeho splnomocneny alebozakonny zastupca.

7 Napriklad § 10a zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov, § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.
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Splnomocneny zastupca je povinny preukazat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom.
Zakonny zastupca je povinny preukazat’ sa originalomalebo képiou rozhodnutia prislusného organu.
V mene pravnickej osoby navrhzmluvy podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom
zakonomurcenom registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

8. Podpisant zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytocného odkladu doruei
Poskytovatel'ovi. Dfiom dorucenia je zmluva uzavretd a tfmto diiom nadobuda aj uc¢innost’, ak nie je
vyslovne dojednané, Zze ucinnost’ nadobuda neskor$im dnom. Ak ucastnik nepredlozi spolu so
zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit’ pre jednotlivé sposoby pripojenia, uc¢innost’ zmluvy
sa odklada do casu predlozenia tjchto dokladov.

9. Ak zaujemca nie je vlastnfkom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet’, len ak
zaujemca zabezped] na vlastné naklady a zodpovednost’ potrebnu sicinnost’ vlastnika (spraveu) a
jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Vo vztahu k ddajom vlastnfka
nehnutelnosti, ak dcastnfk nie je vlastnikom nehnutel'nosti alebo spravcom vnutornych rozvodov
nehnutel'nosti, tcastnik zodpoveda za to, ze ma opravnenie k zriadeniu sluzby a disponuje suhlasom
vlastnika na jej poskytovanie. Poskytovatel je opravneny vyziadat’ si od®&astnika pred zriadenim
sluzby alebo kedykol'vek pocas platnosti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb suhlas
vlastnika nehnutel'nosti k zriadeniu alebo poskytovaniu sluzby. V pripade porusenia povinnosti podla
tohto bodu, acastnik zodpoveda za skodu tym sposobend.

10. Ak je sluzba pristupu k internetu Gctovana spotrebitelovi podla casu alebo podla vyuzitého
objemu, Poskytovatel poskytujuci takato sluzbu je povinny ponuknut’ ucastnikovi, ktory je
spotrebitelom, prostriedok na monitorovanie a kontrolu vyuzivania kazdej takto poskytovanej
sluzby. Tento prostriedok zahfnia pristup k véasnej informacii o miere spotreby pre kazdu takiato
sluzbu, ktord je sucast’ou cenniku. Poskytovatel je najmid povinny upozornit’ ucastnika, ktory je
spotrebitelom, pred dosiahnutim limitovspotreby, pred ich vycerpanim a na uplné vycerpanie tychto
limitov spotreby. Poskytovatel' poskytne informacie podla tohto odseku aj ucastnikom, ktorymi st
mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie, ibaze by takyto ucastnik vyslovne sihlasil s
tym, ze informacie alebo ich ¢ast’ mu nebudu poskytnuté.

Clanok IV
Pripojenie k sieti Poskytovatel’a

1. Pripojenie k sieti Poskytovatela sa zriad'uje na pisomnu alebo tstnu ziadost’ ucastnika pripojenim
koncového zariadenia ucastnika na rozhranie siete Poskytovatel'a na zaklade uzatvorenej zmluvy o
poskytovani sluzieb.

2. Za zriadenie pripojenia je dcastnikovi u¢tovana cena podla zmluvy o poskytovani sluzieb alebo podla
platného cennika. Cena moéze zahfnat’ aj pracu a d’alsie naklady na pripojenie koncového zariadenia.

3. Pouzity material a praca (pokial nie je zahrnutd v cene zriadenia) pri zriadeni je uctovani podla
aktualne platného cennika a na zaklade dodacieho listu.

4. Vybudované pripojné vedenia, jeho stcasti, ako aj inStalované zariadenia pokial’ nie st vo vlastnictve
uzivatela a si mu zapozicané (alebo inak dané do uzivania), ostivaji majetkom Poskytovatela.
Ucastnik je povinny tieto pripojné vedenia a zariadenia riadne opatrovat’ a zabezpecit’ ich proti
poskodeniu, skaze, strate, odcudzeniu alebo zneuzitiu. Ak ucastnfk zist{ neopravnené pouzitie, alebo
poskodenie vedeni alebo zariadeni, je povinny to Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu nahlasit’.

5. Zriadenie pripojenia na rozhrani Ethernet sa realizuje vybudovanim metalického vedenia Ethernet
cat. 5/5¢ do miesta instalicie, uvedeného v zmluve o poskytovani sluzieb a je ukonéené konektorom
alebo zasuvkou RJ45.

6. Zriadenie bezdrotového pripojenia s rozhranim v priestore je uskutoénované montizou

bezdrotového koncového zariadenia a nastavenim zariadenia tak, aby bolo schopné komunikovat’ zo
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zariadenim Poskytovatela.

Clanok V
Podmienky poskytovania sluZby

1. Poskytovatel' poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani sluzby. Poskytovatel moze
odmietnut’ uzavriet’ zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky
neuskutocnitelné (okrem poskytovania univerzalnej sluzby podl'a § 96 ods. 2 pism. a) zakona
o elektronickych komunikaciach, ak je uvedené aplikovatel'né) alebo by bolo mozné len s
vynalozenim neprimeranychvysokych nakladov,

b) zdujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat’ zmluvu preto, ze je dlznfkom Poskytovatel'a
alebo iné¢ho podniku alebo Poskytovatel' alebo iny podnik uz predtym odstdpil od zmluvy o
poskytovani sluzby so zaujemcom alebo vypovedal s nimzmluvu o poskytovani sluzby alebo sa
nachddza v zozname dlznikov podl'a osobitnych predpisov (napriklad podla zikona o
socialnom poisteni, zakonao zdravotnom poisteni, zakona o poist’ovnictve, zakona o sprave

dani a pod.).

¢) zaujemca nesuhlasi s podmienkami uvedenymi v zmluve, vratane jej priloh a tychto
Vseobecnych obchodnjch podmienok.

2. Sluzba umoznuje castnikovi pristup do siete internet, a to za podmienok uvedenychv zmluve o
poskytovani sluzby, v tychto VOP a v cenniku. K sluzbe si uc¢astnik mézeobjednat’ doplnkové sluzby,
ak sa k dispozicii. Informdicie o nich st zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela

www.djnet.sk.

3. Podrobnosti o poskytovanych sluzbach st uvedené priamo v zmluve, v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach, ktoré tvoria sucast’ zmluvy o poskytovani sluzby a v cenniku.

4. Sluzbu mozno poskytovat’, len ak zaujemca zabezpeci doklady potrebné pre jednotlivé sposoby
ptipojenia a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spliia technické
normy a technické $pecifikacie platné pre sluzbu.

5. Poskytovatel spristupni sluzbu ucastnikovi dilom vystavenia osobitného protokolu o zriadeni sluzby.
6. Tieto VOP definuju prenosové rychlosti nasledovne:

a) maximalna prenosova rychlost’ - rychlost’, ktord dcastnik moze ocakavat’, ze jubude mat’ k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00 hod. do 24,00 hod.

b) bezne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktord bude mat’ ucastnik k dispozicii a) pri pripojeniach
s garantovanymi parametrami (oznac¢ované ako garant, business a pod.) - na irovni minimalne
90% 2z maximalnej rychlosti pocas minimalne 90% z kazdého suvislého 4-hodinového
intervalu, b) pri ostatnych pripojeniach - na drovni minimalne 60% z Maximalnej rychlosti
pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

¢) minimalna dostupna prenosova rychlost’ - a) pri pripojeniach s garantovanymi parametrami
(oznacované ako garant, business a pod.) - 80% 2z maximalnej rychlosti, b) pri ostatnych
pripojeniach - 20% z maximalnej rychlosti.

d) proklamovana dostupnd prenosova rychlost’ — rychlost’, ktord Poskytovatel’ vyuzivavo svojej
marketingovej komunikacii s dcastnfkmi. Hodnoty proklamovanej dostupnej prenosovej

rychlosti zodpovedaju hodnotim maximalnej prenosovejrychlosti.

7. Pt poskytovani sluzby méze dochadzat’ k odchylkam od proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba
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Véeobecné obchodné podmienky DINET

10.

11.

dosahuje maximalnu rychlost’, bezne dostupnu rychlost’ a minimélnu rychlost’, nejedna sa o vadu
sluzby. Ucastnik by mal moznost’ odchylky od proklamovanej rjchlosti zohPadnit’ pri vibere sluzby
a zvolit’ si takd sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od proklamovanej rychlosti nebude predstavovat’
prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacif a sluzieb prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel’ ucastnika tymto informuje, ze v pripade znizenia rychlosti sluzby:
a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi cas,
b) pri streamovacich video sluzbiach moéze byt’ znizena kvalita videa, prenos moéze byt’
prerusovany ¢i inak st’azeny,
o) funkcnost’ Specidlnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich uréita rychlost’ pripojenia, méze
byt” obmedzena.

V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dait, po jeho preneseni moéze v zavislosti od
charakteru sluzby dojst’ k znfZzeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu
prostrednictvom  sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby dojde automaticky po uplynutf stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu
podporované, zaplatenim prislusného poplatku.

Ak bude ucastnik stcasne so sluzbou pripojenia k internetu vyuzivat’ ina sluzbu pripojenia, ktora
poskytuje Poskytovatel’ a ktord je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikicie alebo sluzby, tito
ina sluzba nesmie v praxi vplyvat’ na sluzbu pripojenia k internetu poskytovanu ucastnikovi a
ovplyviiovat’ jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade viznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnost'ou (rychlostou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou
Poskytovatelom, moéze ucastnik postupovat’ podla reklamacéného poriadku. Poskytovatel
nezodpoveda za akékol'vek odchylky od proklamovanej rychlosti alebo akékolvek iné vady suvisiace
s poskytovanim sluzby, pokial’ k takymto vadam doslo v dosledku koncového zariadenia ucastnika,
vedenim od rozhrania ku koncovému zariadeniu, alebo nastavenim koncového zariadenia.

Clanok VI
Prava a povinnosti Gi¢astnika

Ucastnik m4 pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby,v tychto VOP
a v cenniku,

b) bezplatné odstranenie poruch alebo vad v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

©) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného Poskytovatel'om; toto
pravo mozno uplatnit’ v lehotach uvedenych v reklama¢nom poriadku, najneskorsie vsak do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

Ucastnik je povinny

a) platit’ riadne a véas za poskytnutd verejne dostupnu sluzbu podla zmluvy o poskytovani
sluzieb, a ak to povaha sluzby umoznuje, az na zaklade predlozenej faktury,

b) pouzivat’ sluzbu v sulade so zmluvou o poskytovani sluzieb, zakonomo elektronickych
komunikéciach, ako aj v stlade s inymi vSeobecne zaviznymipravnymi predpismi,

) pouzivat’ iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spifiaji poziadavky prislusnych pravnych
predpisovs,

d) chranit’ pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni zich zneuZitia bez
zbytoé¢ného odkladu zabezpecit’ zmenu hesla,

e) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat’ podl'a reklamacného poriadku,

8 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/881 zo 17. aprila 2019 o agentiire ENISA (Agentira Eurépskej tnie pre

kybernetickui bezpecnost’) a o certifikacii kybernetickej bezpeénosti informacnych a komunika¢nych technolégii a o zruseni
nariadenia (EU) & 526/2013 (akt o kybernetickej bezpeenosti) (U. v. EU L 151, 7. 6. 2019).
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f) oznamovat’ Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu zmenu ddajov potrebnych na vzijomnua
komunikaciu a plnenie zmluvy o poskytovani sluzby,

@) zdrzat’ sa konania, ktoré mozno klasifikovat’ ako zneuzivanie sluzby ani neumoznit’ svojim
konanim alebo opomenutim takéto konanie tretej osobe;

h) nevyuzivat’ ani neumoznit’ tretej osobe vyuzivanie sluzby na prenos hlasu akymikol'vek
technol6giami, ibaze ide o prenos hlasu prostrednictvom internetového protokolu,

i) pouzivat’ sluzbu v silade s Poskytovatelom definovanymi zasadami pouzivania sluzby a to:

i. nepouzivat’ sluzbu spésobom, ktory moéze ohrozit’ alebo ohrozuje mravnd vychovu
maloletych, ktory je v rozpore so zasadou poctivého obchodného styku, ako aj nepouzivat’
sluzbu spésobom, ktorym tucastnik podporti, vytvori moznost’ alebo sa zapojido akejkol'vek
nezakonnej aktivity;

ii. pouzivat’ sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Uéastnik sa zavizuje neposkytovat’ sluzbu
inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie sluzby tretim osobam  bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a;

iii. nepouzivat’ sluzbu spésobom, ktorym narusi siet’, vratane akéhokol'vek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam alebo k sieti.

j) poskytovat’ Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’ na plnenie zmluvy o poskytovani sluzby,

k) pri skonceni zmluvy o poskytovani sluzby vratit’ vSetky telekomunika¢né zariadenia, ktoré mu
boli prenajaté alebo vypozicané na vyuzivanie sluzby,

) v pripade ak ziada priznanie prav ustanovenych zdkonom o elektronickych komunikaciach pre
mikropodniky, malé podniky alebo neziskové organizacie, predlozit’ Poskytovatelovi cestné
vyhlasenie a d’alsie pozadované dokumenty o splneni podmienok pre priznanie statusu
mikropodniku, malého podnikualebo neziskovej organizacie, a to pri uzavreti zmluvy o
poskytovani sluzby alebo kedykol'vek pocas jej trvania; to platf aj pre zdujemcu o uzavretie
zmluvy.

Clanok VII
Prava a povinnosti Poskytovatel’a

1. Poskytovatel ma pravo

a) na riadne a vcasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, ze nebolo mozné z
technickych alebo inych pricin zahrnat’ do faktary ¢ast’” ceny sluzby poskytnutej v ziuctovacom
obdobi, ktorého sa tjka predmetna faktdra, vyfakturovat’ tito cast’ ceny sluzby dodatocne;
Poskytovatel’ ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorucil acastnikovi najneskor do
troch mesiacov od posledného dna zuctovaciecho obdobia;

b) postapit’ svoju pohladavku pisomnou zmluvou tretej osobe bez suhlasu ucastnika, ak je
ucastnik napriek pisomnej vyzve Poskytovatela v omeskani so splnenim svojho peniazného
zavazku voci Poskytovatel'ovi dlhsie ako 90 dnf odo dna jeho splatnosti, sicasne s postupenim
pohl'adavky a jej prislusenstva Poskytovatel odovzda postupnikovi aj zmluvni dokumentaciu,
na zaklade ktorej pohladavkavznikla. Toto pravo Poskytovatel nemoéze uplatnit’, ak dcastnfk
este pred postupenim pohladavky uhradil Poskytovatelovi omeskany penazny zavizok v celom
rozsahu vratane prislusenstva.

¢) na nahradu skody spésobenej ucastnikom na sieti alebo telekomunikacnom zariadeni
Poskytovatela,

d) obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby na nevyhnutny cas z dovodu vykonavania oprav,
servisu alebo udrzby siete alebo telekomunika¢ného zariadenia, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov (pokial je to mozné, Poskytovatel' o preruseni
poskytovania sluzieb dotknutych ucastnfkov vhodnym sposobom upovedomi. Za vhodny
sposob mozno povazovat’ aj oznam zverejneni na webovom sidle Poskytovatel'a),

e) pocas krizovej situacie alebo mimoriadnej situicie vyhlasenej podla osobitnych predpisov
obmedzit’ poskytovanie sluzby v prospech organov krizového riadenia a ostatnych acastnikov
zaradenych do prednostnych nidzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie
poskytovania prednostnej sluzby pre ucastnikov zaradenych do prednostnych nidzovych
planov; kontrolovat’ odchadzajucu elektronickd postu dcastnika antivirusovym programom a
antispamom za ucelom zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,
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f) informovat’ ucastnfka o produktoch, novinkich a o zmenach v sluzbe a tarife,v sulade so
zakonom o elektronickych komunikaciach,

@) uskutocnit’ dodatocné sposoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
ucastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nesposobi dodatocné financné naklady
ucastnika,

h) vykonat’ technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecCenie primeranej kvality sluzby pre
vsetkych ucastnikov,

1) na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa preukazuje totoznost’ s pouzitim
uradného autentifikitora, prostrednictvom rozhrania podla § 110 ods. 5 zikona o
elektronickych komunikacidch napojeného na evidenciu obcianskych preukazov a register
fyzickych oséb postupovat’ rovnako ako pri identifikacii a autentifikacii podla osobitného
predpisu’, a to vratane preukdzania opravnenia konat’ za alebo v mene inej osoby.

2. Poskytovatel ma pravo docasne obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzby, ako ajdalsich
verejne dostupnych sluzieb, ak ucastnik

a) nezaplati splatnd cenu sluzby ani na zdklade upomienky, v ktorej bol vyslovheupozorneny na
moznost’ obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb,a to po uplynutl primeranej
lehoty urcenej v upomienke az do zaplatenia splatnej ceny sluzby alebo do zaniku zmluvy o
poskytovani sluzieb, pocas plynutia lehoty na zaplatenie Poskytovatel ponecha ucastnikovi
minimalnu drovensluzby pristupu k Internetu;

b) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povazuje najmi
prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluziacichna kontrolu prijimania sluzby
spocivajice v umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej urcenim, sirenie SPAM, prenikanie
do systémov inych ucastnikova podnikov, DoS dtoky, sirenie virusov, pornogratie, informacii
propagujucich nasilie, ako aj d'al$ich informacii, ktoré si v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo zdsadami poctivého obchodného styku,

¢) podstatnym sposobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost’ obmedzenia alebo
prerusenia poskytovania sluzieb bol vyslovne upozorneny,

d) vstapil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bolo konkurzné konanie
zastavené pre nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola uvalena natena
sprava alebo nariadend dafiova alebo ina exekucia.

3. Poskytovatel' je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ sluzby podla odseku 2 na obdobie, kym
nepomind dévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby viedli. Zaobnovenie poskytovania
sluzby méze Poskytovatel pozadovat’ zaplatenie poplatku podla cennika.

4, Poskytovatel je povinny

a) uzavtiet’ zmluvu s kazdym zdujemcom, ak nie si dané dévody na jej odmietnutie podla ¢l. V
ods. 1 tychto VOP,

b) poskytovat’ dcastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

©) oznamit’ ucastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z
doévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zariadenia, a
to elektronickou postou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.djnet.sk.

d) oznamit’ ucastnfkovi datum  spristupnenia sluzby, identifikacné udajea technické
parametre umoznujice Gcastnikovi pristup do internetu,

e) plnit’ povinnosti tykajuce sa spracovania osobnych tudajov fyzickych osébv sdlade so
zakonom o elektronickych komunikaciach, Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecnénariadenie o ochrane osobnych tudajov) (dalej len ,, GDPR®), zdkonom ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplnen{ niektorych zakonov,

f) pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit’ ucastnikovi
najmenej jeden mesiac vopred kazda zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat’
o jeho prave odstupit’ od zmluvy bez sankcii, ak je tito zmena podstatnou zmenou a tcastnfk

9§ 19 zakona ¢&. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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tato zmenu neakceptuje. Splnenim tejto povinnosti je aj oznamenie podstatnej zmeny SMS
spravou s informaciou, kde ucastnik ndjde informacie o zmene zmluvnych podmienok v
pripadoch, ak je to odévodnené.

5. Poskytovatel spristupni:

a) poradenstvo o tarifach,

b) iny prostriedok kontroly nikladov ako podla pismena a), najmid bezplatné upozornenie
spotrebitel’a v pripade neobvyklej alebo nadmernej spotreby,

¢) na ziadost’ ucastnika, ktorému poskytuje sucasne so sluzbou pristupu k internetu aj adresu
elektronickej posty na doméne vyuzivajicej obchodné meno alebo ochrannt znamku podniku
poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu, v pripade ukoncenia zmluvy o poskytovani sluzby
pristupu k internetu ucastnikom preposielanie elektronickej posty odoslanej z tejto adresy
elektronickej posty na novu adresu elektronickej posty uréenu pre tento ucel ucastnikom pri
ukonceni zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu pocas prechodného obdobia
siestich mesiacov od skoncenia zmluvy o poskytovani sluzby internetového pristupu, alebo
pristup k elektronickej postena tejto adrese elektronickej posty pocas uvedeného prechodného
obdobia, akje to technicky uskutoc¢nitel'né;

Clanok VIII
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzieb mozno menit’ lendohodou
zmluvnych stran (dalej aj len ,,dodatok k zmluve®.

2. Dodatok k zmluve mozno uzavriet’ pisomne alebo aj inak ako v pisomnej forme, a tonajmai
telefonicky, elektronicky alebo inymi spdsobmi urc¢enymi Poskytovatelom, pokial bude zachovana
vola zmluvnych stran; to neplati, ak ma z dodatku k zmluvevzniknit’ zavizok dcastnika, ktory podla
Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v pisomnej forme (napriklad dohoda o zmluvnej pokute
podla § 544 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika).

3. Ak ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym zaroven sahlas, ze z dovodu
pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a ze ho mozno pouzit’ ako dokaz v pripade reklamacie
alebo v pripadnom spore. Poskytovatel je opravneny v pripade ziadosti Gcastnika o uzatvorenie
dodatku k zmluve podanej inak ako v pisomnej forme, ziadat’, aby dcastnik doplnil svoju ziadost’ v
listinnej podobe. K uzavretiu dodatku k zmluve d6jde aj zriadenim novej sluzby (produktu) nazaklade
ziadosti ucastnika akceptovanej Poskytovatelom alebo na zaklade ponukyPoskytovatela prijatej
ucastnikom.

4. Ak dojde k zmene VOP alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutimicinnosti ich
zmeny. Uéastnik mé pravo pri zmene zmluvy o poskytovani sluieb zostrany Poskytovatel'a odstapit
od zmluvy o poskytovan{ sluzieb do jedného mesiaca ododna oznamenia zmeny zmluvy o
poskytovani sluzieb castnfkovi, bez sankcif a beztoho, aby mu vznikli akékol'vek dalsie naklady,
av$ak vylucne v pripade ak doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok.

5. Poskytovatel’ oznami kazdd zmenu zmluvnych podmienok dcastnikovi na trvanlivom nosici, jasnym
y Y > jasny
a zrozumitelnym spésobom, aspont mesiac vopred a zaroven ho informuje o prave na odstipenie od
zmluvy, v pripade ak sa jednd o podstatné zmeny (napr. zaslanie oznamenia o zmene zmluvnych
podmienok vratane vSetkych dokumentov na emailovi adresu urcent dcastnikom). Splnenim
povinnosti podla tohto ustanovenia je aj oznadmenie podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou,
kde ucastnik nijde informacie o zmene zmluvnych podmienok.
)

Clanok IX
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu neurdcitd, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzaviera na dobu urcitd
s dobou viazanosti (doba pocas ktorej sa Gcastnik zaviazalvyuzivat’ uréita verejne dostupnu sluzbu,
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dalej aj ako ,,doba viazanosti.

2. Ak sa ucastnik - spotrebitel’ zaviaze vyuzivat’ verejne dostupnu sluzbu Poskytovatel'a pocas doby
viazanosti, nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb presiahnut’ 24
mesiacov. Toto ustanovenie sa vzt'ahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo neziskovu
organizaciu, okrem pripadu ak sa vyslovne castnik vzdal uplatnenia tohto ustanovenia.

3. Ustanovenie predchadzajuceho odseku sa nevzt'ahuje na pripady, ak jepredmetom zmluvy o
poskytovani sluzieb poskytovanie interpersonalnych komunikacnych sluzieb nezavislych od ¢éisel ani
na prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie sluzby komunikicie stroj-stroj, rovnako sa
nevzt'ahuje na zmluvy, ktorej predmetom je zriadenie fyzickej pripojky a thrada ceny za zriadenie je
dohodnuta v splatkach.

4. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak, v pripade zmluvy uzavretej na dobu urcitd satato zmeni na
zmluvu na dobu neurcita ak pred uplynutim doby viazanosti niektorazmluvna strana, pisomne
neoznami druhej zmluvnej strane minimalne jeden kalendarny mesiac pred uplynutim doby
viazanosti, ze ziada zmluvu ukoncit’ uplynutim doby viazanosti.

5. Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrt’ou ucastnika alebo jeho vyhlisenim za mftveho,
zanikom ucastnika (iného ako fyzickej osoby), pisomnou vypovedou a pisomnym odstipenim od
zmluvy o poskytovani sluzieb za podmienok uvedenych vtychto vSeobecnych podmienkach. K zaniku
zmluvy o poskytovani sluzieb dohodouzmluvnych stran dbjde aj tym, ze Poskytovatel na zaklade
novej zmluvy o poskytovani sluzieb zriadi ucastnikovi produkt alebo sluzbu, ktory/4 mu
bude poskytovat’ namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

Ucastnik je opravneny kedykolvek a z akéhokolPvek dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu pisomne
vypovedat’ zmluvu o poskytovani sluzieb uzavretd na dobu neuréitd. Vypovedna doba je jeden
kalendarny mesiac, ak v zmluve o poskytovanisluzieb nie je uvedené inak. Vypovedna doba zacina
plynat’ prvym dhom kalendirneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucend druhej zmluvnej strane. Pre ukoncenie zmluvného vzt’ahu Poskytovatel’ akceptuje
podpisanu vypoved, dorucenu v listinnej forme postou na adresu sidla podniku, faxom, skenom
vypovede zaslanej z kontaktného emailu ucastnika na adresu info@djnet.sk, alebo podand osobne
v mieste podnikania Poskytovatela. Ak ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej
na zriadenie sluzby, Poskytovatel méze pozadovat’ nahradu nakladov, ktoré mu vznikliv suvislosti
so zriad'ovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy o poskytovani sluziebdo dorucenia vypovede.

6. Ucastnik méze pisomne odstipit’ od zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékoPvek dalsie
naklady, ak mu Poskytovatel

a) oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik
tato zmenu neakceptuje; v tomto pripade moéze dcastnfk odzmluvy odstupit’ najneskor do
jedného mesiaca od oznamenia podstatnejzmeny, uplynutim jedného mesiaca pravo na
odstipenie od zmluvy v désledkupodstatnej zmeny zmluvnych podmienok zanika,

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred,;

¢) ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvyo poskytovani
sluzieb alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite; v tomtopripade moéze ucastnik od zmluvy
o poskytovani sluzieb odstapit’ do jedného mesiaca odo dnia dorucenia oznimenia o uznani
opdtovnej reklamacie a vyluéne za podmienky, ak poruSenie povinnosti na strane
Poskytovatela stale pretrvava,

d) neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenychv reklamacnom poriadku; v
tomto pripade moze tcastnik od zmluvy o poskytovani sluzieb odstipit’ do jedného mesiaca
odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 91 zakona
o elektronickych komunikaciach.

7. Poskytovatel moze pisomne odstupit’ od zmluvy, ak ucastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
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osobe, hoci 3j z nedbanlivosti,

b) nezaplati cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

c) pripojf na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespliia poziadavky prislusnych pravaych predpisov,
alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvialenymipodmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatel'a ho neodpoif,

d) opakovane pouziva poskytovanu verejne dostupnd sluzbu sposobom, ktory znemoziuje
Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ak podstatne porusi
podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb, pricom podstatnymporusenim podmienok zmluvy
o poskytovani je zneuzitie sluzby spocivajuce vumozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej
urcéenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov sluziacich na kontrolu
prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.

Poskytovatel moze pisomne odstipit’ od alebo vypovedat’ zmluvu o poskytovani sluziebtiez v
ptipade, ak nemoéze sluzbu poskytovat’ v dohodnutom rozsahu alebo kvalitez dévodov technickej
neuskutoc¢nitelnosti  d'als$icho  poskytovania sluzby (dalej ako ,,objektivha nemozZnost’
poskytovania sluzby®). V pripade ak nastane skutocnost’ objektivnej nemoznosti plnenia
Poskytovatel' vyvinie usilie aby prednostne uplatnil moznost’ vypovede a bolo mozné sluzbu
poskytovat’ ucastnikovi pocas vypovednej lehoty vypovede danej Poskytovatefom z tych istjch
dovodov. Poskytovatel méze od zmluvy pisomne odstupit’ aj z dé6vodu modernizacie verejnej sluzby,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od zmluvy dorucit’ uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technickya
cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Poskytovatel moze pisomne odstupit’ od zmluvy o poskytovani sluzieb, ak ucastnik uviedol v zmluve
o poskytovani sluzieb tdaje, ktoré sa dodatocne ukazu ako nepravdivé.

Poskytovatel moze pisomne odstupit” od zmluvy ak je tcastnik insolventny, najmi ak acastnfk vstupil
do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhldseny konkurz, alebo bolo konkurzné konanie zastavené
alebo bola sidom povolend restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku
alebo bola zavedena nttena sprava alebo nariadena danova alebo ina exekucia, alebo ak je tcastnik v
krize.

Opravnena strana moze pisomne odstupit’ od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstipenie a tietodévody uvedie v oznidmeni o
odstipeni od zmluvy o poskytovan{ sluzieb. Pravne ucinky odstipenia nastani dniom nasledujucim
po doruceni pisomného odstupenia druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli
do dna odstipeniaod zmluvy o poskytovani sluzieb, si nevracaji. V pripade ak acastnfk odstupi od
zmluvy o poskytovani sluzieb, na ktorej zaklade alebo v stvislosti s ktorou mu bolo poskytnuté
koncové zariadenie za zvyhodnenych podmienok a ktorda ma charakter zavislej zmluvy podla
ustanovenia § 87 ods. 14 zakona o elektronickychkomunikaciach, Poskytovatel ma narok na
kompenzaciu za poskytnuté zariadenie v alikvotnej vyske. Ustanovenie predchadzajucej vety sa
nevzt'ahuje na zmluvy o poskytovani sluzieb, na ziklade ktorych ucastnik vyuziva koncové
zariadenia vo forme najmu alebo vypozicky.

Clanok X
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj
podmienky, za akych sa cena uplatiuje a za akjch mozno menit’ jej vysku, obsahuje cennik, ktory
je k dispozicii v mieste podnikania Poskytovatela a je tiez zverejneny na internetovej stranke
www.djnet.sk. Ak cena nie je dojednana v samotnej zmluve o poskytovan{ sluzieb, je ur¢ena odkazom
na cennik platny v den uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb.

Cena za sluzbu bude ucastnikovi vyuctovana vo forme predplatného na vopred stanovené obdobie
(podla druhu sluzby), alebo vo forme faktury spitne za predchadzajice fakturacné obdobie (sluzby
cerpané nad ramec pravidelnych poplatkov) spolu s pravidelnym poplatkom za sluzbu na aktualne
fakturacné obdobie.Pre uéely tychto VOP faktira a predplatné d’alej iba ako "faktdara". Faktura¢nym
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obdobim je 1 alebo 3 mesiace, ak v zmluve nie je uvedené inak.

3. V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejne dostupnych sluzieb, ktoré dcastnikovi poskytuje iny podnik
a ktoré umoznujud, aby bolo mozné poskytovat’ sluzbu v zmyslezmluvy o poskytovani sluzieb.

4. Poskytovatel méd pravo na zmenu Struktiry a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najmivydanim
nového cennika alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,,zmena cennika®. Zmenu
cennika Poskytovatel' zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v mieste
podnikania Poskytovatel'a a na internetovej stranke wwwdjnet.sk. Pre zmeny cennika podla tohto
bodu sa uplatiuji ustanovenia tychto VOP o podstatnej zmene.

5. Cenu mozno platit’ prevodnym prikazom z 0ctu ucastnika, inkasom z actu uUcastnika, priamym
vkladom na ucet Poskytovatela, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovostivyda Poskytovatel
ucastnikovi potvrdenie. V pripade, ze ucastnik za poskytovanie sluzby plati Poskytovatelovi v
hotovosti, nemoéze celkova thrnnd suma poskytovanych finanénych prostriedkov touto formou
pocas trvania zmluvy presiahnut’ vysku stanovenu vseobecne zavdznym pravaym predpisom o
obmedzen{ platieb v hotovosti.!0

6. Uéastnik je povinny uhradzat’ svoje zavizky zo zmluvného vzt’ahu s Poskytovatelom riadne a véas.
Za riadnu dhradu sa povazuje dhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené hlavné identifika¢né znaky,
ktoré su uvedené na faktdre, najma variabilny symbol, ¢iastku, ¢islo uctu a kéd banky Poskytovatela.
Za vcasni thradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej dhrady thrada pripisand na tucet
Poskytovatel'a a v pripade hotovostnej thrady do pokladne Poskytovatel'a najneskor v den splatnosti
faktary.

7. Ucastnik ma na vyber, ¢ faktira bude vystavena v listinnej alebo elektronickej forme.V pripade, ze si
ucastnik sposobom urcenym Poskytovatelom zvoli elektronickd formu vystavovania faktar, udeluje
tymto v suhlas na to, aby mu Poskytovatel vyuctovaval sluzby faktdrou vystavenou vyluéne v
elektronickej forme (d'alej aj ,,elektronicka faktira®) a berie na vedomie, ze Poskytovatel' nie je
povinny zasielat’ faktiry v listinnej forme, ak nie je d'alejuvedené inak.

8. Poskytovatel sa zavizuje elektronicku faktiru doruc¢ovat’ acastnfkovi prostrednictvom elektronicke;
posty, a to na nim uvedend e-mailovd adresu. Dorucenie elektronickejfaktiry na ucastnikom uréent
e-mailovi adresu sa povaZuje za riadne doruéenie vyactovania za poskytnuti sluzbu. Uéastnikom
urcena e-mailovd adresa sa popri nim uréenej postovej adrese povazuje za adresu na dorucovanie aj
dalsich oznameni. Poskytovatel’ je opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit’ dcastnikovi
elektronickou formou na nim urcent e-mailova adresu:

a) zvysenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenuv programe sluzieb, ktora ma za nasledok zrusenie existujicej sluzbybez jej nahradenia
rovnocennou alebo cenovo vyhodnejsou sluzbou,

©) ze je v omeskan{ s thradou ceny za poskytnutu sluzbu (upomienka) a ze zaupomienku mu v
nasledujucej fakture bude vyuctovany poplatok uvedenyv cenniku.

9. Ucastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie, ktoré su
podmienkou dspesného dorucenia faktary v elektronickej forme, vlastni a zavidzuje sa ich udrziavat’
po celd dobu trvania zmluvného vzt'ahu s PoskytovatePom. Ucastnik d'alej vyhlasuje, Ze si je vedomy
skutoc¢nosti, ze udaje spristupnené mu v elektronickej faktare si predmetom telekomunikacného
tajomstva a ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat’. Poskytovatel’ nezodpoveda
za poruSenie telekomunikacného tajomstva, ak k poruseniu doslov dosledku jeho udniku z e-
mailovej adresy ucastnika alebo v désledku unikuz internetovej aplikacie Gcastnika. Ucastnik je
povinny vopred oznamit’ Poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na
dorucovanie elektronickych faktar, najmi zmenu e-mailovej adresy.

10.  Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie tdajov alebo neuplné udaje, ked poskodenie alebo
neuplnost’ ddajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu.

10§ 4 ods. 1 zakona ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti
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Poskytovatel nezodpoveda za skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia icastnika do siete
internet z dévodu portach vzniknutjch na komunikacnejtrase k tucastnikovi alebo v dosledku
akejkol'vek inej nemoznosti ucastnika nadviazat’prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa elektronicka faktara, alebo akakol'vek pisomnost’ zaslanav zmysle VOP
povazuje za dorucenu nasledujici den odo dna odoslania elektronickej faktdry alebo pisomnosti
ucastnikovi prostrednictvom elektronickej posty na tcastnikom urcend e-mailova adresu.

Cena je splatna v Iehote uvedenej vo faktare. Ak dcastnik nezaplatf cenu za poskytnutd sluzbu riadne
a véas, Poskytovatel je opravneny pozadovat’ urokyz omeskania vo vyske 0,05% za kazdy, aj
zacaty den omeskania. V pripade ak je acastnikom fyzicka osoba - nepodnikatel’, tak Poskytovatel je
opravneny pozadovat’ Groky z omeskania vo vyske podl'a predpisov obc¢ianskeho prava. Tym nie je
dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty, pokial bola takato dojednana. Uroky z omeskania
a zmluvna pokuta mozu byt” sucast’ou vydctovania za nasledujici kalendarny mesiac.

Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Poskytovatel moze preplatok zapocitat’ na
uhradu za najblizs{ kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

Poskytovatel'  je opravneny zapocitat’ akékol'vek zalohy, zavazky Poskytovatela z vystavenych
dobropisov a preplatky ucastnfka s jeho existujucimi zavizkami voci Poskytovatelovi, vratane
zavizkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré si uz premléané, a to aj bez dalsicho vyslovného
suhlasu acastnika.

V ptipade neposkytovania sluzby zavinenej Poskytovatelom ma ucastnik pravo na pomerné znizenie
vysky pravidelného mesac¢ného poplatku, a to pti preruseniposkytovania sluzby trvajucom nepretrzite
dlhsie ako 24 hodin a to o 1/30 ceny pravidelného mesacného poplatku za kazdy del neposkytovania
sluzby, za predpokladu, ze si ucastnik pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny za neposkytovanie sluzby
pisomne uplatni u poskytovatel'a do najneskor do 3 mesiacov momentu obnovenia sluzby.

Clanok XI
Zodpovednost’ Poskytovatela

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu, ktord sposobi ucastnikovi zavinenym porusenim povinnost
uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby, v tychto VOP alebo v cenniku.Za skodu nezodpoved4, ak
k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylucujucich zodpovednost’ podla Obchodného
zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Ak Poskytovatel zodpoveda za
skodu podla tohto ¢lanku, jeho povinnost’ na nahradu vzniknutej $kody je obmedzena na povinnost’
vratit’ ucastnikovi pomernud ¢ast’ ceny za ¢as neposkytovania sluzby alebo neposkytovaniasluzby v
rozsahu a kvalite podla zmluvy o poskytovani sluzby a VOP.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu, ak dcastnik spésobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia
nespravanym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb,
pripadne inym svojim konanim. Poskytovatel tiez nezodpoveda zaskodu vzniknutd prevadzkou
telekomunikaénych rozvodov a telekomunika¢nych zariadeni, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale st
sucast’ou poskytovania pripojenia. Poskytovatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla ucastnikovi
vymazanim e-mailu, pritomnost’ou virusu v e-maili ucastnika, a to ani v pripade, ked’ e-mail presiel
antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked’ antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v
skutocnosti zavireny nebol.

Poskytovatel' nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informdcif, elektronickych suborov a dat
ucastnika. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za dobu trvania tkonov savisiacich s registraciou domény
druhej urovne, ked’Ze ide o ukony spravcu narodnej domény.

Poskytovatel' nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby ucastnikom v
pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (Gtoky typu DoS, a pod.). Poskytovatel tiez nezodpoveda
ucastnikovi za neposkytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak ucastnik nepouziva vhodné
koncové zariadenie.
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Clanok XII
Zodpovednost’ acastnika

1. Ucastnik zodpoveda za $kodu, ktord sposobi Poskytovatefovi porusenim povinnosti uvedenych v
zmluve, v tychto vseobecnych podmienkach a v cenniku. Najmi zodpoveda za skodu, ktort sposobi
neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete Poskytovatela,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim
takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe. Udastnik nezodpoveda za §kodu,ak k
poruseniu povinnost{ doslo za okolnosti vylucujicich zodpovednost’ podlaObchodného ziakonnika
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

2. Ucastnik zodpoveda za skody, ktoré spésobi v sieti internet alebo tretim osobam, ato najmi
neopravnenym pristupom k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Clanok XIII
Reklamacny poriadok

1. Utastnik méze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost’ ceny
fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat’ pisomne (vratane faxu) alebo osobne
v lehote tridsat’ dnf odo dna zistenia poruchyv poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote
tridsat’” dni odo dna dorucenia faktary. Marnym uplynutim tychto leh6t pravo na reklamaciu
ucastnikovi zanika.

2. Utastnik postupuje podl'a odseku 1 aj pri uplatfiovani prava na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
neposkytovania sluzby. Ucastnik ma pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny, ak neposkytovanie sluzby
zavinil Poskytovatel. Toto pravo si musi uplatnit’ najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej ¢asti ceny zanika.

3. Reklamacia musi byt dorucend do miesta podnikania Poskytovatela alebo na e-mailova adresu
Poskytovatel'a zverejnend na jeho webovom sidle.

4. V reklamacii je ucastnik povinny uviest’ svoje identifikacné tddaje zo zmluvy o poskytovani
sluzby, a to najmi meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta
podnikania, ICO, &islo zmluvy, ktorej sa reklamaciatyka, a jasnjm a zrozumitePnym spésobom popisat’
¢oho sa reklamdcia tyka, resp. jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ reklamovand vadu, a to
najmd uvedenim jej prejavov a miesta vyskytu vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny sluzby
aj uvedenie, v ¢om vidf ucastnik nespravnost’ vypoctu.

5. Reklamacie presetruje Poskytovatel. Vysledok presetrenia oznamitucastnikovi na trvalom nosici, a to
v lehote najviac 30 dnf odo dna prijatia reklamacie,inak sa reklamacia povazuje za uznand. Ak
nebude mozné vybavit’ reklamaciuv lehote 30 dni od jej dorucenia, Poskytovatel’ pred uplynutim
uvedenej lehoty oznami ucastnfkovi dovody a ndhradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny
termin vybavenia reklamacie nemoéze byt’ dlhsf ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje
za uznand. Lehota na vybavenie reklamdcie je zachovand, ak Poskytovatel odosle oznamenie
Gcastnikovi najneskor v posledny defi lehoty. Uéastnik si moze zvolit” sposob informovania o
vybaveni reklamacie, ktory umoznuje trvalé uchovanie informacie.

6. Reklamacia vo veci presetrenia faktary nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za
poskytovanu sluzbu.

7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit’ v
neprospech ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit’, Gcastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.
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Ak Poskytovatel zisti, Ze cena za poskytnuta sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, preplatok
zapocita na uhradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude
mozné, Poskytovatel' preplatok ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.

Ucastnik, ktory je spotrebitefom podla osobitného predpisu, ma pravo obratit’ sa na Poskytovatela
so ziadost'ou o ndpravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel inak porusil jeho prava. Spotrebitel méze svoju
ziadost” o napravu zaslat’ aj elektronicky na adresu info@djnet.sk.

Spotrebitel ma v zmysle § 126 zakona o elektronickych komunikacidch a v stlade s § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov priavopodat’ nivrth na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,ndvrh® organu alternativneho rieSenia sporov, ak
Poskytovatel’ na ziadost” o napravu odpovedal zamietavo alebo na niu neodpovedal do tridsat’ dni
odo dna jej odoslania. Spotrebitel’ predlozi navrh bezodkladne, najneskér do 1 roka od dorucenia
zamietavej odpovede Poskytovatela k ziadosti o napravu alebo odo dfia marnehouplynutia 30 diiovej
lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti o napravu zo strany PoskytovatePa.Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacif a postovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
zmlav o poskytovan{ sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom
alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna inspekcia. Online platforma prealternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov, cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporov je dostupna na
http://ec.europa.cu/odr. Postupom podla tohto ¢lanku nie jedotknuté pravo dcastnika domdhat’ sa
ochrany na sude.

Utastnik, ktory nie je spotrebitefom podFa osobitného predpisu a ktory nesdhlasi s vysledkom
reklamacie alebo sposobom jej vybavenia, je opravneny na zaklade nimpodaného navrhu podat’ Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacif a postovychsluzieb navrh na mimosidne rieSenie sporu
podla pravidiel § 127 zakona o elektronickych komunikaciach a bezodkladne, najneskor do 45 dnf
odo dna dorucenia vysledku vybavenia reklamdcie uzivatel'ovi alebo marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamdcie podl'a § 91 ods. 3 zakona o elektronickych komunikacidach. Tym nie je dotknuté
pravo ucastnika domahat’ sa ochrany na sude.

Ak ucastnik poda opakovane reklamdciu v tej istej veci a tito nebude obsahovat’ nové skuto¢nosti,
Poskytovatel’ nema povinnost’ presetrit’ takito reklamaciu.

Clanok XIV
Osobné udaje
ucastnika

Ochrana osobnych udajov ucastnikov fyzickych osob je pre Poskytovatela trvalym zavizkom.
Poskytovatela je opravneny spracivat’ osobné udaje v rozsahu a spdsobom uréenym vseobecne
zaviznymi pravoymi predpismi.

Ucastnik je povinny bezodkladne oznamit’ PoskytovatePovi zmenu osobnych tdajov najmiidajov
potrebnych pre fakturiciu sluzieb (fakturac¢na adresa, adresa elektronickej posty a pod.) v pripade, ak
k takej zmene dojde pocas trvania zmluvného vzt'ahu s Poskytovatelom.

Clanok XV
Dorucovanie

Pisomnosti bude Poskytovatel' dorucovat’ ucastnikovi na adresu jeho bydliska alebo miesta
podnikania (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve mozno dohodnit’, Ze pisomnosti
sa budd dorucovat’ tcastnikovi na ind adresu.

Ucastnik bude pisomnosti dorucovat’ Poskytovatelovi na adresu jeho miesta podnikania, ak v zmluve
alebo v tychto VOP nie je uvedené inak.

e dorucovanie pisomnosti prostrednictvo ostového podniku platia ustanovenia postového
Pre doru ie pisomnosti prostrednictvom tovéh dniku plati t i tovéh
poriadku. Ak sa pisomnost’ dorucuje postou na posledni znamu adresu ako doporucena listova
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zasielka s dorucenkou, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu, ak ju posta vratiodosielatelovi preto,
lebo adresat odoprel zasielku prevziat’ alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju
posta vrati s poznamkou adresat neznamy.

4. Poskytovatel je opravneny dorucovat’ pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, ato na
kontaktni e-mailovi adresu ucastnika uvedent v zmluve o poskytovani sluzieb.

5. Poskytovatel je opravneny prijimat’ pisomnosti a iné¢ informacie od tcastnika aj elektronickou postou
a to z kontaktnej e-mailovej adresy ucastnika. Poskytovatel’ je opravneny si k takto doru¢ovanym
podaniam vyziadat’ ich doplnenie v listinnejpodobe, pricom udcastnik je povinny listinnd podobu
podania dorucit’ Poskytovatel'oviv lehote stanovenej Poskytovatefom, inak sa na takéto podanie
ucastnika neprihliada.

Clanok XVI
Prislusné pravo a rieSenie sporov

1. Pravne vzt'ahy medzi Poskytovatefom a ucastnikom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie st
upravené v zmluve o poskytovani sluzby alebo v tychto VOP, saspravuju ustanoveniami zakona o
elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vzt’ahy neupravuje, pouziju sa ustanovenia
Obchodného zakonnika, a ak je ucastnikom fyzickd osoba — nepodnikatel’ pouziji sa ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Poskytovateloma tcastnikom
aj vtedy, ak ucastnik nie je ob¢anom Slovenskej republiky alebo nemana jej dzemi pobyt, miesto
podnikania alebo sidlo, ako aj v pripade, ze sluzba sa poskytuje mimo uzemia Slovenskej republiky.

3. Spotry vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany riesit’ najskor
rokovanim, najmi postupom upravenym v reklama¢nom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmluvné strany si opravnené uplatnit’ svoje pravo na
ptislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVII
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Poskytovatelom a dcastnfkmi podla doterajsich predpisov sa
povazuju za zmluvy o poskytovan{ sluzby podl'a tychto VOP.

2. Poskytovatel je opravneny menit’ a doplniat’ tieto VOP.

3. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaja tc¢innost’ dna 1.5.2022.

4. Zverejniuju sa na internetovej stranke Poskytovatel'a www.djnet.sk.

5. Zaujemca moéze o ich poskytnutie poziadat’ v mieste podnikania Poskytovatel'a.

6. Driom nadobudnutia d¢innosti tychto VOP zrusuju sa vSeobecné podmienky, ktoré nadobudli

ucinnost’ dria 05.05.2018.

Vydané v Cerencanoch, 1.5.2022

Poskytovatel’
Bc. Jan Drugda D] NET
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